Les enjeux du marketing
sociétal
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Le champ du marketing sociétal

Marketing sociétal

Marketing des produits (ou services) associés a une cause

Produits du

Produits verts  Produits partage  Produits éthiques ..
commerce equitable

Marketing Marketing Marketing Marketing
ecologique solidaire éthique equitable

““Thiery P. (2005), Marketing et responsabilité sociétale dé Pentre
Décisions Marketing, 38, 59-69. ' -



Marketing et stratégies sociétales

Véritable philosophie d'entreprise, dont I'engagement consiste
a rendre compatibles affaires et conscience sociale

I'éthique comme un viatique

Volonte de faire face a des responsabilités sociétales
tout en sll'gd essant a des marchés porteurs

I'éthique dans la pratique

I'éthique pour la boutique

__Ihiery P. (20095), Marketing et responsabillite !
cynisme, Décisions Marketing, 38, 59-69 —



Communication sociétale
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COMMUNICATION DD

Pérenne
Informer
Utile, nécessaire
Besoins

Réutiliser, recycler,
réduction des déchets
Valorisation
de I’étre
Hédonisme
holistique




Greenwashing / Ecoblanchiment

Désinformation diffusée par une organisation
pour se donner une image responsable a l'égard
de l'environnement.
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Communication sociétale vs greenwashing :
Comment faire la différence ?

Polysemie (Ex : bon pour l'environnement, vert, écologique)

Manque de loyauté (comparaison indue avec des labels)

e

Visuels trompeurs ou incitant a des comportements
non éco-responsables

Prétention sociétale floue ou quasi indémontrable
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.. Exagération de I'engagement social, sociétal ou environnemental
= - -
W Mensonge simple ou par omission, pour survaloriser I'engagement i
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Communication sociétale versus
communication responsable

La communication responsable est une communication qui
évalue et pilote de facon responsable les conséquences
environnementales, sociales et sociétales des moyens
qu’elle met en oeuvre et des messages qu’elle élabore.

i |
Elle privilégie les moyens éco-conc¢us, n’utilise les
arguments écologiques que lorsque cela se justifie et
refuse la promotion de comportements qui !L
impacteront negativement la qualite de notre
environnement et de nos relations sociales. -




Comment évaluer la légitimité d’un
engagement societal ?

Pratique d ’audits Agences de notation

Agences de communication spécialisées

incitatives




Strategies societales :
de la défensive a I’offensive...

L’éthique, un avantage concurrentiel ?...

Vers u‘p nouveau « pouvoir » d’achat ?...
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